Сроки устранения неисправностей для физических лиц без учета кабельных повреждений
	Населенные пункты
	Услуги
	Частный сектор/ многоквартирный жилищный фонд
	Время устранения неисправности

	Кластеры К1 – К3
г.Уфа,
г.Стерлитамак,
г.Мелеуз,
г.Белебей, 
г.Белорецк, 
г.Ишимбай, 
г.Кумертау,
г.Октябрьский,
г.Нефтекамск, 
г.Салават,
г.Сибай,
г.Туймазы.
	ОТА, ШПД/IP-TV по технологии xDSL
	Многоквартирный жилищный фонд
	В течении 24 ч.

	
	
	Частный сектор
	В течении 48 ч.

	
	ШПД/IP-TV/SIP по технологии FTTB/PON
	Многоквартирный жилищный фонд
	В течении 24 ч.

	
	
	Частный сектор
	В течении 48 ч.

	
	КТВ
	Все сектора (многоквартирный жилищный фонд, частный сектор)
	В течении 48 ч.

	
	ПВ
	
	В течении 168 ч.

	Кластер К4 
г.Агидель,
г.Баймак,
г.Бирск,
г.Благовещенск,
г.Давлеканово,
г.Дюртюли,
г.Ишимбай,
г.Межгорье,
г.Учалы,
г.Янаул.

Уфимский район
(с.Авдон,
д.Алексеевка,
с.Булгаково,
с.Дмитриевка,
с.Михайловка,
с.Чесноковка)

Абзелиловский район (с.Аскарово)

Альшеевский район (с.Раевский)

Архангельский район
(с.Архангельское,с.Красная Горка.)

Аскинский район (с.Аскино)

Аургазинский район (с.Толбазы)

Бакалинский район (с.Бакалы)

Балтачевский район (с.Старобалтачево)

Белебеевский район (п.Приютово)

Белокатайский район (с.Новобелокатай)

Белорецкий район (с.Инзер)

Бижбулякский район (с.Бижбуляк)

Благоварский район (с.Языково)

Буздякский район (с.Буздяк)

Бураевский район
(с.Бураево)

Бурзянский район (с.Старосубхангулово)

Гафурийский район (с.Красноусольский)

Дуванский район (с.Месягутово)

Ермекеевский район (с.Ермекеево)

Зианчуринский район (с.Исянгулово)

Зилаирский район (с.Зилаир)

Иглинский район (с.Акбердино, Иглино, с.Турбаслы, с.Улу-Теляк, с.Кудеевский.)

Илишевский район (с.Верхнеяркеево)

Калтасинский район (с.Калтасы)

Караидельский район
(с.Караидель)

Кармаскалинский район (с.Кармаскалы, с.Прибельский) 

Кигинский район (с.Верхние Киги)

Краснокамский район (с.Николо-Березовка)

Кугарчинский район (с.Мраково)

Кушнаренковский район (с.Кушнаренково)

Куюргазинский район (с.Ермолаево)

Мечетлинский район (с.Большеустьикинское)

Мишкинский район
(с.Мишкино)

Миякинский район (Киргиз-Мияки)

Нуримановский район (с.Красная Горка, с.Павловка)

Салаватский район (с.Малояз)

Стерлибашевский район (с. Стерлибашево)

Стерлитамакский район (с.Кармаскалы)

Татышлинский район (с.Верхние Татышлы)

Федоровский район (с. Федоровка)

Хайбулинский район (с.Акъяр)

Чекмагушевский район
(с.Чекмагуш)

Чишминский район (с.Чишмы)

Шаранский район (с.Шаран)

	Все услуги (ОТА, ШПД/IP-TV по технологии xDSL; ШПД/IP-TV/SIP по технологии FTTB/PON; КТВ) 
	Все сектора (многоквартирный жилищный фонд, частный сектор)
	В течении 72 ч.

	
	ПВ
	
	В течении 168 ч

	Кластеры К5 – К6
Остальные населенные пункты, райцентры, села, деревни.
	Все услуги (ОТА, ШПД/IP-TV по технологии xDSL; ШПД/IP-TV/SIP по технологии FTTB/PON; КТВ, ПВ) 
	Все сектора (многоквартирный жилищный фонд, частный сектор)
	В течении 168 ч.








Сроки устранения неисправностей для юридических лиц 
без учета кабельных повреждений
	


Населенные пункты
	


Услуги
	


Сегмент рынка
	Время устранения неисправности

	
	
	
	

С выездом
	

Без выезда
	С повреждением оборудования на необслуживаемом узле связи

	Кластер К1 
г.Уфа

	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL и FTTB/PON
	ККК
	В течении 6 раб. час.
	В течении 2,25 раб. час.
	В течении 9,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 9 раб. час.
	В течении 3 раб. час.
	В течении 12 раб. час.

	Кластер К2 
г.Стерлитамак
	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL и FTTB/PON
	ККК
	В течении 8 раб. час.
	В течении 2,25 раб. час.
	В течении 9,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 13 раб. час.
	В течении 3 раб. час.
	В течении 12 раб. час.

	Кластер К3
г.Мелеуз,
г.Белебей,
г.Белорецк,
г.Ишимбай,
г.Кумертау,
г.Октябрьский,
г.Нефтекамск,
г.Салават,
г.Сибай,
г.Туймазы.
	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL или FTTB/PON
	ККК
	В течении 10 раб. час.
	В течении 2,25 раб. час.
	В течении 11,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 15 раб. час.
	В течении 3 раб. час.
	В течении 14 раб. час.

	Кластер К4 
г.Агидель,
г.Баймак,
г.Бирск,
г.Благовещенск,
г.Давлеканово,
г.Дюртюли,
г.Ишимбай,
г.Межгорье,
г.Учалы,
г.Янаул.

Уфимский район
(с.Авдон,
д.Алексеевка,
с.Булгаково,
с.Дмитриевка,
с.Михайловка,
с.Чесноковка)

Абзелиловский район (с.Аскарово)

Альшеевский район (с.Раевский)

Архангельский район
(с.Архангельское,с.Красная Горка.)

Аскинский район (с.Аскино)

Аургазинский район (с.Толбазы)

Бакалинский район (с.Бакалы)

Балтачевский район (с.Старобалтачево)

Белебеевский район (п.Приютово)

Белокатайский район (с.Новобелокатай)

Белорецкий район (с.Инзер)

Бижбулякский район (с.Бижбуляк)

Благоварский район (с.Языково)

Буздякский район (с.Буздяк)

Бураевский район
(с.Бураево)

Бурзянский район (с.Старосубхангулово)

Гафурийский район (с.Красноусольский)

Дуванский район (с.Месягутово)

Ермекеевский район (с.Ермекеево)

Зианчуринский район (с.Исянгулово)

Зилаирский район (с.Зилаир)

Иглинский район (с.Акбердино, Иглино,с.Турбаслы, с.Улу-Теляк, с.Кудеевский.)

Илишевский район (с.Верхнеяркеево)

Калтасинский район (с.Калтасы)

Караидельский район
(с.Караидель)

Кармаскалинский район (с.Кармаскалы, с.Прибельский) 

Кигинский район (с.Верхние Киги)

Краснокамский район (с.Николо-Березовка)

Кугарчинский район (с.Мраково)

Кушнаренковский район (с.Кушнаренково)

Куюргазинский район (с.Ермолаево)

Мечетлинский район (с.Большеустьикинское)

Мишкинский район
(с.Мишкино)

Миякинский район (Киргиз-Мияки)

Нуримановский район (с.Красная Горка, с.Павловка)

Салаватский район (с.Малояз)

Стерлибашевский район (с. Стерлибашево)

Стерлитамакский район (с.Кармаскалы)

Татышлинский район (с.Верхние Татышлы)

Федоровский район (с. Федоровка)

Хайбулинский район (с.Акъяр)

Чекмагушевский район
(с.Чекмагуш)

Чишминский район (с.Чишмы)

Шаранский район (с.Шаран)
	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL 
	ККК
	В течении 12 раб. час.
	В течении 3,25 раб. час.
	В течении 13,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 27 раб. час.
	В течении 4 раб. час.
	В течении 26 раб. час.

	
	
	
	
	
	

	
	Все услуги, предоставляемые по технологиям FTTB/PON
	ККК
	В течении 10 раб. час.
	В течении 3,25 раб. час.
	В течении 13,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 27 раб. час.
	В течении 4 раб. час.
	В течении 26 раб. час.

	
	
	
	

	Кластер К5
Центры сельских поселений, райцентры, села, деревни
	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL и FTTB/PON
	ККК
	В течении 14 раб. час.
	В течении 4,25 раб. час.
	В течении 17,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 39 раб. час.
	В течении 5 раб. час.
	В течении 38 раб. час.

	Кластер К6 
Труднодоступные населенные пункты
	ОТА, прямой провод, все услуги, предоставляемые по технологиям xDSL и FTTB/PON
	ККК
	В течении 26 раб. час.
	В течении 4,25 раб. час.
	В течении 25,25 раб. час.

	
	
	B2B/B2G
	В течении 51 раб. час.
	В течении 5 раб. час.
	В течении 50 раб. час.



Сроки устранения кабельных повреждений (увеличивают время устранения неисправностей для юридических и физических лиц).
	Населенные пункты
	Тип кабельной линии
	Кол-во витых пар в кабеле
	Время устранения неисправности

	Кластеры К1 – К3 
г.Уфа,
г.Стерлитамак,
г.Мелеуз,
г.Белебей, 
г.Белорецк, 
г.Ишимбай, 
г.Кумертау,
г.Октябрьский, г.Нефтекамск, 
г.Салават,
г.Сибай,
г.Туймазы.
	Медные кабельные линии
	Более 400 пар
	В течении 72 ч.

	
	
	От 200 до 400 пар включительно
	В течении 48 ч.

	
	
	До 200 пар включительно
	В течении 24 ч.

	
	

Оптические кабельные линии
	

В течении 24 ч.

	Кластер К4 
г.Агидель,
г.Баймак,
г.Бирск,
г.Благовещенск,
г.Давлеканово,
г.Дюртюли,
г.Ишимбай,
г.Межгорье,
г.Учалы,
г.Янаул.

Уфимский район
(с.Авдон,
д.Алексеевка,
с.Булгаково,
с.Дмитриевка,
с.Михайловка,
с.Чесноковка)

Абзелиловский район (с.Аскарово)

Альшеевский район (с.Раевский)

Архангельский район
(с.Архангельское,с.Красная Горка.)

Аскинский район (с.Аскино)

Аургазинский район (с.Толбазы)

Бакалинский район (с.Бакалы)

Балтачевский район (с.Старобалтачево)

Белебеевский район (п.Приютово)

Белокатайский район (с.Новобелокатай)

Белорецкий район (с.Инзер)

Бижбулякский район (с.Бижбуляк)

Благоварский район (с.Языково)

Буздякский район (с.Буздяк)

Бураевский район
(с.Бураево)

Бурзянский район (с.Старосубхангулово)

Гафурийский район (с.Красноусольский)

Дуванский район (с.Месягутово)

Ермекеевский район (с.Ермекеево)

Зианчуринский район (с.Исянгулово)

Зилаирский район (с.Зилаир)

Иглинский район (с.Акбердино, Иглино, с.Турбаслы, с.Улу-Теляк, с.Кудеевский.)

Илишевский район (с.Верхнеяркеево)

Калтасинский район (с.Калтасы)

Караидельский район
(с.Караидель)

Кармаскалинский район (с.Кармаскалы, с.Прибельский) 

Кигинский район (с.Верхние Киги)

Краснокамский район (с.Николо-Березовка)

Кугарчинский район (с.Мраково)

Кушнаренковский район (с.Кушнаренково)

Куюргазинский район (с.Ермолаево)

Мечетлинский район (с.Большеустьикинское)

Мишкинский район
(с.Мишкино)

Миякинский район (Киргиз-Мияки)

Нуримановский район (с.Красная Горка, с.Павловка)

Салаватский район (с.Малояз)

Стерлибашевский район (с. Стерлибашево)

Стерлитамакский район (с.Кармаскалы)
[bookmark: _GoBack]
Татышлинский район (с.Верхние Татышлы)

Федоровский район (с. Федоровка)

Хайбулинский район (с.Акъяр)

Чекмагушевский район
(с.Чекмагуш)

Чишминский район (с.Чишмы)

Шаранский район (с.Шаран)
	Медные кабельные линии
	Более 400 пар
	В течении 72 ч.

	
	
	От 200 до 400 пар включительно
	В течении 48 ч.

	
	
	До 200 пар включительно
	В течении 48 ч.

	
	Оптические кабельные линии
	В течении 48 ч.

	
	
	

	
	
	

	Кластер К5 
Центры сельских поселений, райцентры, села, деревни.
	Медные кабельные линии /Оптические кабельные линии
	В течении 72 ч.

	Кластер К6 
Труднодоступные населенные пункты.
	Медные кабельные линии /Оптические кабельные линии
	В течении 144 ч.



